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“다양한 기술 용어들이  
Digital Transformation과 제4차 
산업혁명이란 패러다임으로  

연결/수렴되고 있음＂ 
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“현상보다 본질, 유행보다 기본, 거래보다 관계” 

변하는 것 변하지 않는 것 

Source : 변하는 것과 변하지 않는 것 (강민호, 와이비,2017.2) 
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Source : 2017년 IT산업 메가트렌드 (한국정보산업연합회, 2017. 2) 
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Source: (한국경제신문. 2015.10.2) 

“홖경 변화에 따라 다양하게 적
응해 온 GE는 Digital 자산 기반 
소프트웨어 기업으로 변신 중” 

“2014년 14억 달러인 소프트웨
어 매출 비중을 2020년 150억 달

러 수준으로 높이고자 함” 
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Core IT 
(Mode 1) 

Innovation IT 
(Mode 2) 

Multi Source Cloud,  
Digital Workplace, 
Service Excellence 

Big Data,  
Agile Application Delivery,  
Security and Operations 
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Rapid Application 
Innovation 

Big Data For 
Improved Insight 

Enabling the Next 
Generation 
Workplace 

Security At the 
Speed Of Business 

Cross-Team Collaboration 

Agile Development 

Customer Analytics 

Operational Audit 

Employee Empowerment 

Workforce Mobilization 

Proactive Security System 

Automated Efficiencies 

Big Data 

Multi Source 
Cloud 

Digital Workplace 

Service 
Excellence 

Agile Application 
Delivery 

Security and 
Operations 

Source : Digital Transformation Playbook (BMC, 2016. 6) 재정리  

Core IT 
(Mode 1) 

Innovation 
IT 

(Mode 2) 
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1986년 

- ITIL태동 

- 영국정부 산하기관

인 CCTA ITIL v1 발간

(총 30여권의 책으로 

구성) 

1991년  

- ITSM Forum(itSMF) 발

족을 통한 표준정립 및 

세미나를 통한 기술확

대 활동 수행 

도입기/적용기 

1986 2000 

2000년 ~ 2004년 

- ITIL v2발간(IT다방면의 프로세스를 8권의 책으로 통합)  

2003년 ~ 2004년 

- 국내적용사례 확대 

- 국내 대기업  중심 도입 

2004년 ~ 2007년 

- 대기업 중심으로 ITSM 도입결정 및 적용을 TFT 구성 활

발 

2007년 ~ 2010년 

- ITIL v3 발표(26가지 프로세스와 기능으로 구성) 

- ITSM 도입기업의 효과검증으로 인한 도입 필요성 확대 

- 중견기업의 활발한 도입 시작 

- 공공기관의 적극적인 평가 및 도입 

확대기 

 ITSM 전체 시장 성숙화 단계 진

입 

- IT영향력 확대로 인해 대기업/ 

  공공기관 위주에서 소규모 기

업 까지 확대 

- IT성숙도 향상에 따른 IT서비스  

  품질의 상향평준화 

- IT운영 성숙도 향상으로 ITSM 

  고도화 요구 증가   

 IT Governance로의 확장 발전 

- 공공기관 및 금융기관은 IT  

  Governance와 ITSM 연계하여  

  도입하는 추세 

성숙기 

이론적 토대 마련 
및 표준 수립시기 

도입 시도 
및 본격 도입기 

도입 확대 
및 발전기 

2010 

2004 2007 

국내 대기업 도입 확대 공공기관 및 중견기업으로 확대 

2014 ~ 

신기술과의 적용을 통한 

서비스 고도화 

ITSM 시장의 

성숙화 단계 진입 
1991 
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IT4IT 

FitSM 
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 OpenGroup 에서 만
든 관리 프레임워
크  
 

 IT Value Chain을 기
반으로 S2P, R2D, 
R2F, D2C의 4개 도
메인으로 구성됨  
 
 
 

Source: http://pubs.opengroup.org/it4it/refarch20/ 
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 EU에서 만든
Lightweight Version 
ITSM 모델    
 

 14개 프로세스로 
구성, 실행을 위한 
템플릿과 성숙도 
평가 모델까지 제
공  
 
 
 

Source: http://fitsm.itemo.org/ 
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 36개 핵심 역량 
(Critical Capability)
에 대한 평가 도구 
 

 4개 영역으로 구분  

Source: http://www.mitovia.com/scenarios/itcmf 
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Source: https://www.ssw.com.au/ssw/consulting/DevOps.aspx 

 비즈니스 요구에의 
빠른 개발 대응을 
위한 개발-배포 프
로세스 특화 프레
임워크 
 

 운영 영역과 개발 
영역 간의 긴밀한 
협조를 강조 
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Source : IBM Website  

 클라우드 서비스 
요청 처리, 제공,  
관리 포탈 기능 구
현 
 

 ITSM 관리 체계와
의 연계  

     - 자원 구성 정보 
     - 요청정보 
     - 프로세스 통제 
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“DevOps의 Position을 이해하기 위해서는 개발 Life Cycle과 함께 
Agile Development, CI/CD(Continuous Integration/Delivery)의    

개념을 함께 이해해야 함＂ 

Source: https://www.slideshare.net/ITRevolution/does-sfo-2016-chris-fulton-itil-and-devops 



Ⅳ. Agility 확보를 위한 DevOps의 수용 

20 
소스: https://blog.itil.org/2014/07/allgemein/integrating-agile-and-itsm/ 
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소스: https://blog.itil.org/2014/07/allgemein/integrating-agile-and-itsm/ 
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요약 

 Digital Transformation은 IT 관점에서 어떤 의미를 
가지고 있는가? 1 

2 

3 

 현재 우리의 IT 관리 프레임워크는 어떤 방향으로 
변화하고 있는가? 

 
 그래서 ITSM 담당자로서 준비해야 하는 것은 무

엇인가? 



Q & A 

감사합니다. 


